
 
 

 

PRÉSENTATION DE L’ACTIVITÉ QUESTIONNAIRE 

Description 

Le questionnaire permet de créer des enquêtes  en utilisant divers types de questions afin de 

collecter l’opinion des utilisateurs. 

 

Prise en main 
1. Ajout de l’activité questionnaire 

 

En haut à droite de votre page cliquer sur le stylo 

 

Le stylo devient barré, vous êtes en mode éditeur.  

Allez tout en bas de la page, et cliquer sur « Ajouter une 

activité » 

 

 

 

 

Sélectionner 

l’activité 

« questionnaire » 

Cliquer sur « Ajouter » 
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Comment bien réussir son questionnaire ? 
 

Pour gagner du temps, il est conseillé de réfléchir au contenu de votre questionnaire en amont. 

Appuyez-vous sur des objectifs ou des hypothèses pour construire vos questions. Chacune de 

ces questions devra permettre de répondre à vos objectifs de départ. 

Si votre questionnaire est long, gardez les questions « faciles » pour la fin (par ex. celles qui 

concernent le profil du participant). 

Organisez vos questions. 

Affichez dès le départ le temps que demande le questionnaire (une estimation). 

La formulation des questions doit être simple, claire et sans ambiguïté. 

Attention aux termes utilisés dans vos échelles. A titre d’exemple, préférer « deux fois par 

semaine » plutôt que « souvent ». 

Faites un usage modéré des questions « texte » (avec réponse libre) car les réponses peuvent être 

difficiles à exploiter. 

Il est préférable de tester le questionnaire avant sa diffusion (pour vérifier le temps qu’il faut pour 

y répondre, l’enchainement des questions etc.). 

Variez les formes de questions. 

Rédigez une introduction et expliquer à quoi va servir votre questionnaire. 

 

2 Paramétrage général du questionnaire 
 

Compléter les champs indiqués pour votre activité « Nom et Description » 
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Remplir les champs qui sont dans les menus déroulants ci-dessous 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous avez 7 paramètres à compléter pour un questionnaire.  

 

Options des réponses 

Type pour définir la fréquence 

de participation 

Ce paramètre vous permet de 

définir le nombre de réponses 

possibles au questionnaire pour 

chaque participant : une seule 

fois, une fois par jour, par 

semaine, par mois ou un nombre 

illimité de fois. 

Anonyme ou nominatif 

Permet de préciser si le nom du 

participant sera affiché ou non 

lors de la visualisation des 

réponses. 

Les participants peuvent voir 

toutes les réponses 

Permet de paramétrer quand les 

participants pourront voir les 

réponses des autres participants (sous forme de tableau statistique) . Les options disponibles : 

 Toujours 

 Après avoir répondu au questionnaire 

 Après la fermeture du questionnaire 

 Jamais 

 

 

 

Si vous avez le moindre doute, vous pouvez utiliser 

les petits boutons « point d’interrogation », qui 

vous renseignent sur le paramétrage à faire. 

Exemple : Durée, vous définissez les dates 

d’ouverture et de fermeture de votre activité. 
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Sauvegarder et reprendre 

Cette option permet aux participants de sauvegarder leurs réponses à un questionnaire (pour le 

reprendre ultérieurement) avant de les soumettre. Ceci peut se révéler utile pour un 

questionnaire particulièrement long. 

Autoriser les questions à embranchement 

Permet de définir l’affichage des questions en fonctions des réponses antérieures. 

Numérotation automatique 

Permet de configurer la numérotation automatique (à configurer si vous utiliser les 

embranchements) 

Note pour ce questionnaire 

Permet de définir la note maximale du barème, si vous voulez attribuer une note au 

questionnaire. 

 

Options de contenu  

Dans le contenu, 3 choix sont possible : 

 Vous pouvez 

créer un questionnaire  

 pouvez 

reprendre un 

questionnaire déjà 

existant  

 Vous pouvez 

copier un modèle de 

questionnaire 

 

Options de réglages courants 

 

Disponibilité 

Ce paramètre vous permet 

de la visibilité du 

questionnaire  

 Afficher sur la page 

parcours 

 Cacher pour les 

participants 

 Invisible sur le 

parcours mais rendre 

disponible  

Numéro d’identification  

En définissant un numéro d'identification (ID number), vous fournissez un moyen d'identifier une 

activité ou une ressource dans le but d'effectuer des calculs de notes ou pour des rapports. Dans 

le cas contraire, le numéro d'identification peut être laissé vide. 

Ce numéro d'identification peut aussi être renseigné dans le carnet de notes. Il ne peut 

cependant être modifié que sur la page de modification de l'activité 
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Mode groupe  

Ce réglage a trois options : 

 Pas de groupe - il n'y a pas de groupes, tout le monde fait partie d'une seule communauté ; 

 Groupes séparés - chaque groupe ne peut voir que son propre groupe, les autres groupes 

étant invisibles ; 

 Groupes visibles - chaque groupe travaille uniquement dans son propre groupe, mais les 

autres groupes sont visibles 

 

Options de restriction 

 

 

 

 

 

Si vous souhaitez mettre une restriction, 

sélectionnez celle qui correspond à la 

finalité de vôtre questionnaire.  
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Option d’achèvement 

 

 

 

 

 

Vous déterminez si vous souhaitez : 

 Ne pas afficher l’état d’achèvement 

 que le participant marque lui-même 

la fin de son activité 

 établir des règles de fin d’activité. 

 

Une fois compléter, cliquer pour valider et revenir au parcours, ou cliquer pour visualiser. 

 

 

En bas de page, votre activité est prête, il faut maintenant remplir les questions si vous avez 

opter pour créer un questionnaire.   

 

Cliquer sur « Accèder » 
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Puis cliquer sur « Ajouter des questions » 

 

 

 

 

 

 

Il faut cliquer sur l’onglet Questions pour 

pouvoir créer les questions de votre 

questionnaire  

Sélectionner le type de question que vous 

souhaitez puis cliquez sur Ajouter une 

question de ce type. 

 

 

 

 

Chaque type de question a ses spécificités. 

Type de question Spécificité 

Bouton radio Une seule réponse est possible parmi une liste de réponses 

proposées. 

Cases à cocher Plusieurs réponses sont possibles parmi une liste de réponses 

proposées. 

Date Permet de s’assurer que la réponse donnée a bien le format 

d’une date. 

Description Ce n’est pas une question mais un texte court de description. 

Liste déroulante Une seule réponse est possible parmi une liste de réponses 

proposées. Ce format est adapté aux questions proposant un 

grand choix de réponses  

(> 5 réponses possibles) 

Numérique Permet de s’assurer que la réponse donnée est bien au 

format numérique. 

Oui / Non  Permet de ne répondre que par oui ou non.  

Texte court Permet une réponse ouverte avec limitation de la longueur de 

la réponse. 

Texte long Permet une réponse ouverte. 

Echelle de Likert Permet de demander au participant son degré d’accord ou 

de désaccord avec une proposition. 
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Vous pourrez modifier vos questions par la suite.  Pour cela cliquer sur la roue crantée  

Effectuer vos changements puis enregistrer.  

Si vous modifiez une question vous pourrez 

enregistrer et enregistrer comme nouvelle 

question :  

 

A quoi cela correspond-il ? 

 

 

Le choix « Enregistrer » corrige la question originale alors que « Enregistrer comme une nouvelle 

question » duplique la question avec les nouveaux paramètres.  

 

Question ‘bouton radio’ 
 



9 
 

Ne pas confondre « le nom de la question » et l’intitulé de la question qui devra être saisi dans la 

zone Texte. 

 

Le nom de la question est seulement utilisé lors de l'exportation des données au format 

CSV/Excel. Si vous ne faites jamais d'export de ce type, vous n'avez pas besoin d'entrer un nom 

de question.  

Présenter une réponse par ligne. 

Question vue par le participant  

 

 

 

 

 

Question ‘case à cocher’ 

 

Min. / Max. cases à cocher : vous pouvez choisir le 

nombre minimal et 

maximal de cases à 

cocher. Vous pouvez 

préciser dans le 

texte le nombre de 

réponses possibles. 

 

Question vue par le 

participant 
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Question ‘date’ 

 

 

 

 

Question vue par le participant 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ajout d’une description 

 

 

Question vue par le participant 

 

 

Question liste déroulante 

Les questions ‘liste déroulante’ se présentent exactement comme les questions ‘bouton radio’. 
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Question ‘numérique’ 

 

 

Question vue par le participant  

 

 

 

 

 

 

 

 

Question ‘oui / non’ 

L’option ‘sans réponse’ est disponible si la question n’est pas déclarée comme obligatoire 

 

Question vue par le participant  
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Question ‘texte court’ 

 

Vous définissez ici le nombre de lignes 

disponibles pour la réponse et la longueur 

du texte de réponse.  

 

Question vue par le participant  

 

Question ‘texte long’ 

 

Vous définissez ici le nombre de lignes 

disponibles pour la réponse  

 

 

 

 

 

 

 

Question vue par le participant 
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Question ‘échelle de Likert’ 

 

Il est recommandé de prévoir un 

nombre pair d’items sur l’échelle pour 

forcer les participants à se positionner. 

Les différents types d’échelles sont : 

 Normal : pas de contrainte, 

 Colonne NSP : ajout d’une colonne 

‘Ne se prononce pas’ 

 Choix uniques : ne permet qu’un 

seul choix par colonne (à utiliser pour 

classer des items) 

 Osgood : pour exprimer une 

réponse graduée entre 2 alternatives 

(nécessaire / inutile) 

 

 

 

 

Question vue par le participant 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois le questionnaire complété, le participant voit ce message 
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Dès qu’une personne a répondu au questionnaire, de nouveaux onglets apparaissent pour 

exploiter les réponses dans le volet de gauche « Administration ». 
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